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Alle hverdage mellem kl. 9.00 – 16.00.

Kontakt din forhandler eller os direkte på 
telefon +45 45 76 69 00 • e-mail hotline@dmsoftware.dk

At begge parter overordnet er indstillet på et konstruktivt samarbejde, 
der afvikles i en positiv atmosfære, baseret på vores tre grundprincipper:
•  Venlighed og hjælpsomhed - gennem gensidig sympati.
•  Dialog på et højt niveau - gennem gensidig respekt.
•  En god forretning for begge - gennem gensidig fairness og synergi 

ü Support sikkerhed
ü Optimal system udnyttelse
ü Tidsbesparelse
ü Arbejds effektivitet
ü Kompetent assistance
ü Fast økonomi

I hvilket tidsrum kan Hotline benyttes?

Hvilke bruger niveauer findes der?

Hvor kan man få en Hotline aftale?

Hvad er jeres samarbejdsbetingelser?

Key Benefits?

Slotsmarken 11 • DK-2970 Hørsholm • Denmark 
Tel +45 45 76 69 00 • Fax +45 45 76 69 10 
dmsoftware@dmsoftware.dk

Profile Manager

Phone Manager

Design Manager

Campaign Manager

Import Manager

Batch Manager

Outlook Integration Manager

Lotus Notes Integration Manager

Security Manager

Database Manager
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Årligt abonnement i DKK 2.500 20.000 40.000

Hotline niveau                                       Sølv          Guld        Platin

              HOTLINE SKABER                                                  

    EFFEKTIVITET 
 OG ARBEJDSGLÆDE

PowerScript Manager (DMAPI)

Loyalty Manager

SQL Script Manager

Replication Manager

Dialog Manager Server

DM Off-Line Design

Design Manager Advanced
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Hotline tid per uge                               15 min.    30 min.      45 min.



Hotline giver virksomhedens brugere en effektiv og økonomisk 
forsvarlig adgang til hjælp i hverdagen. Specielt i de situationer 
hvor det ikke er nødvendigt at have en konsulent fysisk tilstede.

Der er selvfølgelig mange forskellige brugere i virksomhederne, 
som benytter vores Hotline. Men som udgangspunkt er det 
superbrugere og supportere med ansvarsområder tæt knyttet 
til Dialog Manager.

Vi har i dag rigtig mange almindelige brugere, der har tegnet 
et mindre abonnement for løbende at kunne få assistance til 
at genopfriske eller udvide deres kendskab til systemet - i det 
tempo som deres opgaver forlanger det.

Nej, omfanget af muligheder i Dialog Manager er så mange, at
vores brugere hele tiden ser nye anvendelsesområder eller op-
gaver, de gerne vil gennemføre. Derfor finder de fleste hurtigt 
ud af, at Hotline løbende kan benyttes som en sparringspartner.

I dag er det mest telefonen, der benyttes, men e-mail, fax, 
nyhedsbreve, internettet og online support bliver mere og 
mere anvendt.

Ja, vi har udfra ønsket om at kunne tilpasse vores service til 
brugernes forudsætninger og behov skabt personlige Hotline 
aftaler på flere forskellige niveauer - sølv, guld og platin. 
Derved er prisen tilpasset behovet.

En Hotlineaftale tegnes af virksomheden, hvor prisen varierer  
fra 2.000 til 40.000 kr. om året pr. bruger - alt efter niveau, hvor 
meget tid og hvilke moduler Hotlineaftalen skal dække.

Ja, der kan tegnes speciel aftale om det tidsrum, Hotlinen 
kan benyttes på, samt om supporten skal være direkte på 
virksomhedens eget system -evt. online.

Alle supporterne er selvfølgelig selv stolte af dette service-
produkt og dets popularitet –men skulle vi ikke lade brugerne 
selv svare på det.

Hvilke fordele er der ved Hotline assistance? 

Hvem anvender Hotline? 

Hvad med de almindelige brugere?

Er det kun i starten, man anvender Hotline?

Hvordan fungerer hotline?  

Findes der forskellige typer af aftaler? 

Hvad koster et abonnement?

Kan der træffes nogen udvidet aftale?

Hvad siger brugerne?

Hotlineaftalen til Dialog Manager er et service-
produkt fra producenten, der giver brugere og 
virksomheder sikkerhed for en effektiv og direk-
te vej til en personlig helpdesk assistance. Kom-
petente medarbejdere med den rette erfaring og 
ånd er klar til at assistere med råd, vejledning 
og svar på spørgsmål indenfor samtlige funktio-
naliteter i Dialog Manager.

Hotline, DM SOFTWARE 

EN HOTLINEAFTALE SKABER 
EFFEKTIVITET OG ARBEJDSGLÆDE

Bent Nordby, SAS Business Travel

Bent Sachmann, PBS

“...Mine utroligt positive oplevelser med 
DM Softwares Hotline gør, at vi altid 
professionelt og effektivt får løst vores 
udfordringer, man mærker hurtigt den 
fleksibilitet en personlig kontakt skaber...”

Trine Dilèng, Coloplast Danmark A/S

“...Vi bruger ikke kun vores Hotline til de rent tekniske ting, 
men også som sparringspartner når vi f.eks. skal udvikle nye 
kampagner. De er altid gode til at melde status tilbage, hvilket 
er meget vigtigt for os...”

“...Det er rart, at supporterne altid udviser en så stor inter-
esse  i at svare på vores spørgsmål hurtigt og effektivt. De er 
altid meget positivt interesseret i deres kunder...”

“...For mig er det rart, at når jeg kontakter 
Hotline, er det ikke fagidioter, der sidder og 
besvarer mine spørgsmål, men tolerante og 
kompetente medarbejdere, som giver mig et 
personligt men kortfattet og præcist svar...”

Michael Jul, Amoena A/S


