Modulet indgar som en komponent Profile Manager, DIALOG MANAGER
i Dialog Manager-suiten, som er en

unik CRM fler-kanalslgsning, der

ggr virksomheder i stand til at til-

traekke, bibeholde og udvikle deres

kundeforhold pa tveers af salgs-,

service- og marketingsfunktionerne.

KUNDEVIDEN SKABER
PROFITABILITET OG VAKST

BESKRIVELSE KEY BENEFITS

Profile Manager er klientprogrammet og dermed brugernes indgang til kontakt-
og objektoverblikket, ubegranset relationsworkflow og funktionalitet.

Her behandles processerne for fx salgskontakt, dialog, information og historik,
marketing, servicering af kunder/emner, personalekommunikation, logistik,
rapportering, osv. Alle dagligdagens opgaver udfores i Profile Manager sisom

sogning, oprettelse, brevflet, kampagner, osv.

Alle relationsdata pa ét sted

Alle informationer lige fra koncerndata til privatpersondata samles her i et
overskueligt og brugervenligt Windows-miljo. Ligesd nemt som at oprette
data selv kan ogsa data fra administrative systemer (finans, HR, lager, osv.)
fremvises for et komplet og overskueligt overblik over fx en Key Account.

Stamkortene indeholder de primare oplysninger om kontakter og objekter.
I logisk forlengelse her fra kan der indswmttes valgfrie Profilkort med
ubegrensede mangder tilllegsdata som fx produkter, kontrakter, projekter
- og alt andet tenkeligt. Swerligt relevante tillegsdata kan konsolideres eller
kopieres til Stamkort-niveau for at give det onskede overblik.

Al korrespondance gemmes automatisk eller manuelt i den centrale Logbog,
For at sikre historikken pa kontakten/objektet gemmes fx telefonsamtaler,
maoder, breve, emails. Nasten alle former for dokumenter kan vedhzftes en
log sdsom et brevflettet dokument, en prasentation fra et mode, osv. P4 denne
enkle facon glemmes aldrig vasentlig information, der kan blive nyttig i en

senere sammenhang,

Sggning og segmentering - pa alt

Et vasentligt fortrin er sogning og segmentering i Profile Manager. ALLE
informationer i felter og tabeller - pd Stamkort, Profilkort og Logbog - er
tilgengelig for sogning,

Det hurtige opslag kan gores ved blot at angive et kriterium for et enkelt
felt. Mere avanceret sogning gores ligesd nemt i et intuitivt sogebillede med
afbildning af alle skermbilledets felter. Det er si nemt, at enhver bruger kan
lzere at lave avancerede segmenteringer som kombinationssegninger pa fx
nogletal pa Stamdata og dialoghistorik i Logbog.

Relationsstyring til enhver sammenhang

Med informationer opdelt i 9 forskellige dimensioner er det umiddelbart
tilgeengeligt at skabe et overblik over nzsten alle mulige kombinationer af
relationer. Profile Manager afspejler bare den virkelige verden.
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Se FUNKTIONALITET pa bagsiden

Uendelige opsztningsmuligheder giver alle logisk og selektiv
adgang til alle informationer, hvilket skaber uvurderligt kon-
takt- og/eller objektoverblik

Hoj flexibilitet i brugertilpasning oger brugervenlighed

Ubegrenset ssammenstilling af information til intuitiv data-
overblik og dermed oget brugervenlighed

9 forskellige dimensioner med vedhzftning af tillegsdata

muliggor avanceret og logisk relationsstyring

Konsolidering op gennem dimensionshierarki giver account
overblik

Kopiering af verdier mellem skarmbilleder muliggor sam-
mensxtning af afgerende kontatk/objekt overblik

Alle brugere kan lave avancerede sogning og segmenteringer
gennem intuitivt QBE interface (Query by Example)

For brugervenligt overblik kan listelayouts manipuleres og
gemmes til anvendelse fx pa kontakter vs. objekter

Dagligdags, manuelle brugeropgaver sisom fremsogning af
"mine kunder" og "aktive sager" kan opsxttes som automatisk

logon generet liste

/gte One-to-One dialog hindtering gennem bl.a. brevfletning
til Word/email pd baggrund af individuelle kriterier

Automatisk logning af al kommunikation (breve, emails, tele-
fon, osv.) sikrer fuld korrespondance historik pa kontakten

Automatisk respons handtering sikrer nem opfolgning pa

kampagner
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v Extended Enterprise Edition Profile Manager, DIALOG MANAGER

v’ Enterprise Edition
v’ Professional Edition
v Small Business Edition

FUNKTIONALITET

Folgende funktionalitet er inkluderet i Profile Manager: TJEKLISTE
+ Direkte adgang til alle informationer fra bade systemfelter og v Integration til MS Word 97, 2000 eller XP
egenoprettede felter, tabeller og skeermbilleder /' E-mail integration (Outlook / Lotus Notes)
¢ Handtering af bide kontakter og objekter i fokus v Kalender integration (Outlook / Lotus Notes)
¢ Hoj flexibilitet gennem inviduel brugertilpasning v/ Mode integration (Outlook / Lotus
¢ Automatisering via systemobjekter v Opgave integration (Outlook/ Lotus Notes)
¢ Ubegrznset sammenstilling af information v CTI (PC/Telefonsystem)
¢ Ni dimensionet: v Klient operativsystem: Microsoft Windows 98,
*  Koncern 2000, NT4 eller XP
+  Firma v Kontakt relationer
2 »  Filial . .
% - Afdeling v Objekt relationer
‘E °  Ansat v Felthistorik
i : Pe‘rson v Systemhistorik
2 °  Privat
: °  Bopal v Systemlog
* Objekt v Listemanipulation
+  360° billede i alle dimensioner v Listelayout

+ Listeorienteret sogning og datamanipulation

det og der kan ikke gore

+ Avanceret sogning v.h.a. QBE og DDC

er, under disse

+  Sikkerhed pé bruger og feltniveauer

¢ Brevfletning via Word med automatisk arkivering i Logbog
+ Historik pa al indgiende og udgiende kommunikation

+  Automatisk respons hdndtering

+ Agte One-to-One dialog handtering

+ Direct mail via brev, fax og e-mails

¢ Multiopdatering af data via kontakter og objekter i lister

¢ Centrale opslagstabeller til alle formal

Sletning - og genopretning - af alle data og objekter via Papirkurv

+ Uendelig kombination af lister

avne der mitte indga
*

+ Listedefinitioner og -layout kan gemmes

bnen i denne pu
¢jl. Vi respekterer
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